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导入数字流程自动化引擎的
经济价值
降本与业务收益



分析说明
本文档相关数据来源于以下机构



概述
数字流程自动化（Digital Process Automation，以下简称DPA）技术是企业应对应对低效的
流程和遗留应用系统的有效工具。DPA能够帮助企业实现灵活性和敏捷性从而快速
改进业务流程和工作流程。通过广泛的流程改进，企业能够实现显著的成本节约并
创造了卓越的客户体验。

投资回报率

389%
净现值

$ 20.08M

受访对象三年价
值收益数据



概述

Initial Year 1 Year 2 Year 3

Cost Benefit

总收益

$25.2M

总支出

$5.2M

投资回报率

389%
净现值

$ 20.08M
收益

$25.24M
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受访调研对象

行业 员工数
金融 60000

汽车 34000

工程服务（航空） 26000

保险 12000

保险及金融 6500

保险及金融 1200

收益模型虚拟组织

⎖ 10000名员工
⎖ 50亿美元的年收入
⎖ 流程自动化覆盖的用户数量每年翻倍
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收益明细

可量化收益点(3年）

l 更快的业务流程改进速度
l 员工效率提升节省的成本
l 流程效率及执行质量提升
l IT效能提升节省
l 业务利润率提升

3倍
$16.6M
$5.4M
$2M

$1.3M

不可量化收益点

l 业务流程可视化及优化
l 更好的业务及IT协同能力
l 灵活性

成本投入

l DPA软件许可成本
l 流程实现成本
l 业务用户培训成本

ROI = 389%
66%来自员工效率提升节省的成本
21%来自流程效率及执行质量提升
8%来自IT效能提升节省
5%来自业务利润率提升
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员工效率提升节省的成本｜ $16.6M

典型的改进流程
付款流程
交易流程
支付流程
归档流程
数据分析
保险赔付流程
客户服务流程

典型的改进成果
每年节约$350000人工及$375000耗材的成本
实现99.9%的SLA

每年避免$70000的错误支付
增加交易利润率
提升30% Back-office的成产率
将50%的交易错误率
减少人工流程合规审计
赔付流程平均时效提升（从小时到分钟）
避免手工流程处理任务（50%以上）
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流程效率及执行质量提升｜ $5.4M

典型的改进成果
降低返工作业20%

通过流程数字化，自动化对办公耗材的节省
管理耗材的管理成本
用户执行错误率从10%降到1%以下
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IT效能提升节省和业务利润率提升｜ $3.3M

典型的改进成果
遗留系统被替代节约的许可成本
75%的开发效率提升
遗留系统被替代产生的维护人工成本的降低

典型的改进成果
通过流程改进产生的额外收入（每个改进流程贡献0.01%的新收入以及1%的
赢单率提升）
通过提升客户体验产生的额外收入
通过流程改进产生的利润率的提升



成本投入

l DPA软件许可成本：$1,776,752
l 流程实现成本：$2,547,570
l 业务用户培训成本：$846,61234%

49%

17%

DPA软件成本 流程实现 培训
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数据支撑

至2024年，企业使用超自动化技术优化现有流程可以减少30%的运营成本
——Gartner

在全球调研的226家大型企业CFO后，85%受访者表示会在自动化领域追加投入，
56%的受访企业同时有4个自动化相关项目正在实施
——Gartner



12

proz
数据支撑 –麦肯锡

自动化技术投入主要集中和流程自动
化引擎相关（52%）

对客户（52%）和员工体验的提升（34%）
是企业引进该技术的主要驱动力
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数据支撑 –麦肯锡

自动化技术使用领先的企业
重点投入在将现有流程的自
动化重构（79%）上以及对
现有平台的自动化改造升级
上（75%）


